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１ 基本方針 

    居宅支援事業所の立ち上げの趣旨である、ケアハウスやデイサービス利用者の安心

を生み出すことについての重要性や信頼性は、管理者の人間性と相まって高まってい

ると思われる。 

 

２ 重点目標 

（１） 利用者の要望に沿ったケアプランの作成実施 

（２） 利用者の在宅生活の援助 

（３） 各関係機関と適切な連携を図った 

（４） 利用者立場に立った相談姿勢を堅持した 

（５） 研修等を通じ介護支援専門員の資質の向上を図った 

 

３ サービス内容 

（１） 介護保険利用の基本であるケアプラン作成に関して、利用者及び家族の希望、信

頼関係の構築、顧客情報収集、在宅生活問題点の把握、これらの基本を着実に把

握しサービスの向上を図った。 

 

（２）サービス計画の作成にあたっては、利用者及び家族の意向を十分尊重し、提携事

業所とも連携を密にし、アセスメントを細かく実施し、ケアプラン作成に活か

した。 

 

（３）サービスの計画、推進、実行、見直しを常に行い、利用者が満足しているか、家

族は満足しているか、サービス事業所は計画通りやってくれているか、情報は正

しいか、常に周りを見ながら計画を進めた。 

 

（４）利用者の多様な要望に対し適切に相談を受けられる体制を作った。その結果、少

しずつ利用者の信頼を得たと思う。認定調査を行うことで地域の介護保険利用者

と接する機会を得ることができ、介護保険の仕組みを説明する機会を設けること

で地域貢献にも努めることができた。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（別 記）認定調査実績報告 

月 件数 金  額 

4 月 ２件 9,493 円 

5 月 ２件 9,493 円 

6 月 ０件 0 円 

7 月 ３件 14,239 円 

8 月 ５件 23,732 円 

9 月 ７件 33,979 円 

10 月 ３件 14,239 円 

11 月 ２件 9,493 円 

12 月 ２件 9,493 円 

1 月 ４件 18,986 円 

2 月 ７件 33,225 円 

3 月 ８件 38,725 円 

合計 ４５件 215,097 円 

  

 

要介護度別ケアプラン利用者の状況（６年度） 

 要支援 要介護 
計 

 1  2  1 2 3 4 5 

4 月 35 19 40 11 10 9 5 129 

5 月 33 19 40 12 8 10 6 128 

6 月 34 19 40 11 10 10 3 127 

7 月 35 20 43 11   10 10 3 132 

8 月 33 22  41 11   10 11 4 132 

9 月  33 21 42 10 7 11 4 128 

10 月 31 20 40 10 8 10 6 125 

11 月 32 20 40 8 10 10 4 124 

12 月 31 19 39 8 10 9 4 120 

1 月 29 19 33 7 13 9 4 114 

2 月 32 19 34 8 13 10 4 120 

3 月 31 19 32 8 12 11 4 117 

合計 389  236 464  115 121 120 51 1,496 

 


