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１．基本方針 

総 括 

   今年度も社会に対する福祉サービスという提供を通じて、地域貢献することができた。 

介護保険サービスのなかの通所介護事業を通して、高齢者家族の介護負担の軽減や、 

社会的孤立感を防止し、利用者自身の心身機能の維持と、精神的負担の軽減を図った。 

 

２．各方針実施状況 

・ 生きがい、趣味活動 

例年と同じく外出行事に力を入れ、利用者に喜んでもらった。普段外出する機会の 

少ない利用者にとっては貴重なひと時だったと思われる。 

調理活動も継続して取り入れ、色々なお菓子等を提供することで、孤食になりがちな 

利用者にも楽しんでいただけたと思う。 

夏場は農園作業を通じて外に出る機会をできるだけ多く作り、変化を楽しむ環境作りを 

演出した。 

 

・ 養 護 

昼食後の休憩時間を楽しく過ごしていただけるよう、各種ゲーム等を行った。入浴後は 

囲碁、将棋、オセロ、カルタ等々各個人の趣味嗜好に合わせて、楽しんでいただいた。 

 

  ・健康チェック 

    看護師による血圧測定、検温、視診、問診等行い、健康チェック記録ノートに記録し 

通所者の健康状態を把握し、必要に応じて入浴の中止や家族への連絡をおこなった。 

 

・ 送 迎 

普段から安全運転が基本であると言うことを徹底し、機会あるごとに職員に話し、安全運転に 

対する意識を植え付けた。勿論それだけで無事故で 1 年を通せたとは思わないが、やはり 

職員個々の意識付けにはなったと思う。とにかく、1 年間無事故で終了することができた。 

 

・ 入 浴 

ケアハウス入居者の ADL 低下に伴い、入居者がデイサービスを利用しお風呂に入る為、 

重要な顧客となっている。ケアハウスとの併設施設としては、デイサービスを利用して 

入浴することにより、できるだけ長く入居を継続できる環境を作っていることに繋がっている。 

定期的な職員ミーティングにより利用者様のＡＤＬ把握に努め、事故が起こることのないよう 

気を配ることも日々徹底している。 

 

・ 食 事 

利用者に応じた食事の提供を心がけた。おかゆ、きざみ等々は勿論、誕生会等の行事に 

合わせていつもより豪華、あるいは利用者に配慮した食事を提供することができた。 

野外食などの行事食は今年度も利用者は楽しんでいただけた様子だった。食事介助は、 

見守り等を含め、個々の利用者の状況を加味しながら援助することができた。 

 

 



・ 苦情解決 

今年度は特に苦情はなかったが、やはり利用者様の思いを事前に汲み取る心構えを 

職員一人一人が持ち、施設を良くして、利用者にとって利用しやすい施設に造り上げる 

努力を今後もしてゆかなければならない。 

 

  ・その他 

    前年度から比較すると年間総利用者数は 170 名増加した。しかし五類に移行に 

なったとはいえ、同居家族が新型コロナウイルス等の感染症に罹患した際は利用を 

控えた方も多く見受けられ、感染症の影響は今後も続くと思われるため、楽観視は 

できない状況である。 

包括支援センターからの紹介者を確実に長期固定利用客に結びつける必要がある。 

 

・その他通所者状況は別紙 

 



令 　　和

6年度

生　　活

指　　導

日　　常

動　　作

活　　動

生きがい

利用者

４　月　 52 257 0

５　月　 54 214 0

６　月　 50 160 0

７　月　 54 235 0

８　月　 54 203 0

９　月　 50 214 0

１０　月　 54 235 0

１１　月　 52 204 0

１２　月　 48 201 0

１　月　 48 192 0

２　月　 48 193 0

３　月　 52 228 0

合　計 616 2,536 0

391 553 391 688

健　　康

チェック

合　　　議

382 591 382 685
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323 610

358 665

585

317 576
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386 702
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343 660

644

667

7,749 4,188 6,466

665 358 552

610 323

326

507

576
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359

317 479

644 326 529

660 343 549

642 339 538

667 359 563

702 386 591

リバーサイド

　デイサービスセンター

サービス状況調べ

令和7年3月31日現在

685

688

決

裁
養　　護

サービス

施 設 長

625 351 522

送　　迎

サービス

入　　浴

サービス

事 務 長

350

給　　食

サービス

指 導 員



リバーサイド 

 デイサービスセンター 

利用者状況調べ 

令和 7 年 3 月 31 日現在 

決 

 

      

裁    

施 設 長 事 務 長 室  長 合  議 

    

令和 6 年度 

利用者 

 

  男   性 

 

  女   性 

 

合   計 

 

４ 月 

 

    ８８人 

 

   ５９７人 

 

   ６８５人 

 

５ 月 

 

    ８７人 

 

   ６０１人 

 

   ６８８人 

 

６ 月 

 

    ７１人 

 

   ５５４人 

 

   ６２５人 

 

７ 月 

 

    ８１人 

 

   ６２１人 

 

   ７０２人 

 

８ 月 

 

    ８４人 

 

   ５８３人 

 

   ６６７人 

 

９ 月 

 

    ８１人 

 

   ５６１人 

  

   ６４２人 

 

１０ 月 

 

    ９９人 

 

   ５６１人 

 

   ６６０人  

 

１１ 月 

 

    ９４人 

 

   ５５０人 

 

   ６４４人 

 

１２ 月 

 

    ８１人 

 

   ５０４人 

 

   ５８５人 

 

１ 月 

 

    ６５人 

 

   ５１１人 

 

   ５７６人 

 

２ 月 

 

    ７２人 

  

   ５３８人 

 

   ６１０人 

 

３ 月 

 

    ８２人 

 

   ５８３人 

 

   ６６５人 

 

合 計 

 

   ９８５人 

 

   ６，７６４人 

 

  ７，７４９人  

 



　　　　

　　　　　 　　　　令和　7年3月3１日　現在

男 女 計

平成２３年度 31 91 122 309 日 5,161 人 16.70 人

平成２４年度 28 100 128 308 日 5,704 人 18.52 人

平成２５年度 22 84 106 309 日 5,083 人 16.45 人

平成２６年度 17 106 123 309 日 4,952 人 16.03 人

平成２７年度 27 125 152 310 日 6,283 人 20.27 人

平成２８年度 24 126 150 309 日 6,686 人 21.64 人

平成２９年度 22 113 135 309 日 6,625 人 21.44 人

平成３０年度 20 109 129 309 日 5,939 人 19.22 人

令和元年度 42 103 145 309 日 6,025 人 19.50 人

令和２年度 49 85 134 306 日 6,315 人 20.64 人

令和３年度 33 110 143 309 日 5,656 人 18.30 人

令和４年度 24 120 144 309 日 6,059 人 19.61 人

令和５年度 22 147 169 308 日 7,579 人 24.61 人

令和６年度 21 142 163 308 日 7,749 人 25.16 人

登録人数
　　年度別 開所日数 開所延人数 １日平均通所者数

年度別　リバーサイド　デイサービスセンター登録者通所状況


