
患者相談窓口について 
 

 

当院では、患者様またはご家族の皆様からの医療に関する

こと、健康保険または各種診療に関わる手続き等、様々なご

相談やご質問に応じるための相談窓口を設置しております。 

 

1. 対応させていただく時間 

平日：午前 8 時 25 分～午後 5 時 00 まで 

 

2. 相談責任者等 

医療社会事業課長 

なお、相談には当院のソーシャルワーカーまたは事務職員も相談

内容に応じて対応させていただきます。 

 

3. 相談室の場所 

地域医療連携室のほか、ご相談内容に応じて院内の適切な場所に

てお伺いいたします。 

小清水赤十字病院  


